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Ãðàíä Õîòåë Ñîôèÿ íà 6 ãîäèíè

Ãðàíä Õîòåë Ñîôèÿ, åäèí îò ëèäå-
ðèòå ñðåä ïåòçâåçäíèòå õîòåëè â 
ñòîëèöàòà, ïðàçíóâà ñâîÿòà øåñòà 
ãîäèøíèíà ïðåç þíè. Îòêðîÿâàù 

ñå ñúñ ñîáñòâåí ñòèë è óïðàâëÿâàí óñ-
ïåøíî îò áúëãàðñêè ìåíèäæúðñêè åêèï, 
ïðåç èçìèíàëèòå ãîäèíè òîé ñå ïðåâúðíà 
â áèçíåñ è êóëòóðåí öåíòúð â ñúðöåòî íà 
ãðàäà. Âúâ âðúçêà ñ ãîäèøíèíàòà çàäàäî-
õìå øåñò âúïðîñà íà ãåíåðàëíèÿ ìåíèäæúð 
ÆÓËÈÅÒÀ ÑÅÐÀÔÈÌÎÂÀ.

Ïîåõòå óïðàâëåíèåòî íà õîòåëà ïðåäè 
ïîëîâèí ãîäèíà â åäèí òðóäåí áèçíåñ ïå-
ðèîä, êàêâà å âàøàòà ïîëèòèêà?

Â ïåðèîä íà äèíàìè÷íî ðàçâèòèå âñè÷êè 
õîòåëè ñè ïðèëè÷àò, íî ïî âðåìå íà ðåöåñèÿ 
óñòîÿâàò òåçè, êîèòî óñïÿâàò äà ñå ïðèñïî-
ñîáÿò íàé-áúðçî êúì íîâèòå óñëîâèÿ. Â 
ïðèëàãàíåòî íà äîáðèòå ïðàêòèêè, êàñàåùè 
ïîçèöèîíèðàíåòî íà õîòåëà è ñâúðçàíèòå ñ 
òîâà ïðîäóêòè è óñëóãè, òðÿáâà äà èìà ïðè-
åìñòâåíîñò è ïîñòîÿíñòâî. Âñè÷êè îñòàíàëè 
äåéñòâèÿ ñà ñ ïðîìåíëèâà ñòîéíîñò. Êîÿòî 
è äà å áèçíåñ ñòðàòåãèÿ, ìàêàð è íàé-óñïåø-
íàòà, å ñ êðàòúê æèçíåí öèêúë.

Ïîçèòèâíîòî å, ÷å íîâàòà áèçíåñ îá-
ñòàíîâêà ïðåäèçâèêà õîòåëèåðèòå äà ñå 
âãëåäàò ïî-âíèìàòåëíî â ñòðóêòóðàòà ñè, äà 
ñòàíàò ïî-ïðåöèçíè êúì ðàçõîäèòå, äà ïðî-
ÿâÿò ïîâå÷å èíèöèàòèâíîñò è àíãàæèðàíîñò. 
Ôîêóñúò ñåãà òðÿáâà äà å âúðõó ñëóæèòåëèòå 
è êëèåíòèòå, à íå ñàìî êîíêóðåíòèòå. Îáÿñ-
íåíèåòî å ïðîñòî – êëèåíòèòå ñà íàé-ñåðè-
îçíèÿò êîíêóðåíò, çàùîòî èìàò èçáîð.

Êàê óñïÿâàòå äà çàäúðæèòå ëåòâàòà 
âèñîêî â óñëîâèÿòà íà íåèçáåæíî íàìà-
ëÿâàíå íà ðàçõîäèòå?

Ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãà ñ äîáàâåíà 
ñòîéíîñò å òðóäíî â ïåðèîä, êîãàòî öåíè-
òå ñà âîäåùè. Ìåðêèòå íè ñà â ïîñîêà îùå 
ïî-ãîëÿìà èíèöèàòèâíîñò âúâ âçàèìîîò-
íîøåíèÿòà ñ ïàðòíüîðè, ðàçðàáîòâàíåòî 
íà ïî-àòðàêòèâíè óñëîâèÿ çà íàñòàíÿâàíå 
è ïðîâåæäàíå íà ñúáèòèÿ, íî â íèêàêúâ 
ñëó÷àé çà ñìåòêà êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå. 
Áàëàíñèðàíåòî íà ðàçõîäíàòà ñòðóêòóðà 
ñëåäâà äà èìà åäèíñòâåíî âèäèì ôèíàíñîâ 
åôåêò, íî íå è ïðîäóêòîâ.

„Àêàäåìèÿ ïåò çâåçäè“, êîÿòî ñúçäà-
äîõòå, ñå íàëîæè êàòî çàïàçåíà ìàðêà çà 
âèñîêî ìàéñòîðñòâî. Êàêâà å ðîëÿòà é çà 
îáó÷åíèåòî íà ïåðñîíàëà â õîòåëà è êàê 
âèæäàòå áúäåùåòî é?

Áèçíåñúò ñå ðàçâèâà è çàåäíî ñ íåãî 
òðÿáâà äà ñå ðàçâèâàìå è íèå. Îñâåí ïðî-
âåäåíèòå âúòðåøíîôèðìåíè îáó÷åíèÿ, 
âêëþ÷èòåëíî ïî ïðîãðàìà íà ÅÑÔ, êîèòî 
çàâúðøèõà ïðåç ìèíàëèÿ ìåñåö, àêàäåìèÿ-
òà îðãàíèçèðà ïðîôåñèîíàëíè êóðñîâå çà 
âúíøíè ëèöà, êîèòî èñêàò äà ñå ðåàëèçèðàò 
â îáëàñòòà íà õîòåëèåðñòâîòî è ðåñòîðàí-
òüîðñòâîòî è ñà ãîòîâè äà èíâåñòèðàò â 
ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà ñè è ïðè-
äîáèâàíå íà ñåðòèôèêàò. Íàé-ãîëÿì å èíòå-
ðåñúò êúì êóðñîâåòå â îáëàñòòà íà êàðâèíãà, 
êóëèíàðèÿòà, ñëàäêàðñòâîòî, à íàïîñëåäúê 
è áàðìàíñòâî. Èìåòî íà Ãðàíä Õîòåë Ñîôèÿ 
å ãàðàíò çà ïðèäîáèòèòå ïðîôåñèîíàëíè 
óìåíèÿ.

Êàê ùå îòáåëåæèòå ãîäèøíèíàòà?
Ùå ñïàçèì äîáðàòà òðàäèöèÿ îùå îò 

îòêðèâàíåòî íà õîòåëà ïðåäè øåñò ãîäè-
íè è ùå îðãàíèçèðàìå ñòèëíî è âåñåëî 
ãðàäèíñêî ïàðòè çà íàøèòå ïàðòíüîðè è 
ïðèÿòåëè.

Â áèçíåñ îòíîøåíèå – ùå ïðåäîñòà-
âèì çà âòîðà ïîðåäíà ãîäèíà àòðàêòèâíè 
îòñòúïêè çà êîíôåðåíòíè ìåðîïðèÿòèÿ 
è íàñòàíÿâàíå âúâ âðúçêà ñ ãîäèøíèíà-
òà. Òîâà å îùå åäèí íà÷èí äà èçðàçèì 
áëàãîäàðíîñòòà ñè êúì ìíîãîáðîéíèòå ñè 
ïàðòíüîðè çà ïîäêðåïàòà, êàòî èì äàäåì 
âúçìîæíîñò äà ñå âúçïîëçâàò îò óäîáñòâàòà 
è óñëóãèòå â õîòåëà íà èçêëþ÷èòåëíî àò-
ðàêòèâíè öåíè.

Êàêâà å ñïîðåä âàñ ôîðìóëàòà íà óñ-
ïåõà íà åäèí õîòåë?

Ïî-âÿðíî å àêî êàæà, ÷å èìà îáùîâàëèä-
íè áèçíåñ ïðèíöèïè – êîðåêòíîñò è óâàæå-
íèå êúì ïàðòíüîðèòå, êîðïîðàòèâíà êóëòóðà 
è åòèêà, èíèöèàòèâíîñò è äîðè „óìåðåíà 
àãðåñèâíîñò“, ÷àñò îò ñúâðåìåííèÿ áèçíåñ 
è íàé-âå÷å ïîñòîÿíñòâî. È íà íàé-äîáðàòà 
èäåÿ é òðÿáâà âðåìå, çà äà áúäå çà äà áúäå 
ðàçáðàíà, îöåíåíà è ïðèëîæåíà. Âàæíî å 
ïîçíàâàíåòî íà ôèðìàòà îòâúòðå – êîè ñà 
íè êëèåíòèòå, êàê òå ãëåäàò íà íàñ, êàêâî íè 
ïðàâè óíèêàëíè, êàêâî öåíÿò ñëóæèòåëèòå 
â êîðïîðàòèâíàòà íè êóëòóðà.

Äðóãà õàðàêòåðíà îñîáåíîñò å íàëàãà-
ùàòà ñå îïðîñòåíîñò, î÷àêâàíèÿòà ñà çà 
ñòèë è êîìôîðò, à íå ñàìî ëóêñ, äîðè è òîé 
ñå äåìîêðàòèçèðà âñå ïîâå÷å. Ïîëçâàíåòî 
íà óñëóãèòå íà âèñîêîêàòåãîðèéíèòå õîòå-
ëè íå å ñàìî èçðàç íà ñòàíäàðò, ïðåñòèæ è 
ëàéôñòàéë, à ïî-ñêîðî ñèãóðíîñò è ãàðàí-
öèÿ çà êà÷åñòâî.

Æóëèåòà Ñåðàôèìîâà ðàáîòè â Ãðàíä 
Õîòåë Ñîôèÿ îùå ïðåäè îôèöèàëíîòî 
îòêðèâàíå íà õîòåëà ïðåç 2004 ã. Òÿ å 
äèðåêòîð „Ìàðêåòèíã è ïðîäàæáè“ íà 
õîòåëà äî 2007 ã., êîãàòî ñòàâà çàìåñò-
íèê ãåíåðàëåí ìåíèäæúð. Ïðåç ñåïòåìâðè 
2009 ã. ïîåìà ðúêîâîäñòâîòî íà õîòåëà 
êàòî ãåíåðàëåí ìåíèäæúð. 

Çàâúðøèëà êîëåæ ïî ìåæäóíàðîäåí òó-
ðèçúì â Áóðãàñ è ñïåöèàëíîñò „Òóðèçúì“ 
â Ñîôèéñêèÿ óíèâåðñèòåò „Ñâ. Êëèìåíò 
Îõðèäñêè“, ñïåöèàëèçèðàëà õîòåëñêè ìå-
íèäæìúíò â Èñïàíèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, 
Áåëãèÿ è óíèâåðñèòåòà „Êîðíåë“ â ÑÀÙ. 
Ïðîôåñèîíàëíèÿò é îïèò å èçöÿëî â îá-
ëàñòòà íà õîòåëèåðñòâîòî è òóðèçìà.

Êîè ñà íàé-ãîëåìèòå ïðåäèçâèêàòåë-
ñòâàòà çà âàñ êàòî ãåíåðàëåí ìåíèäæúð 
íà Ãðàíä Õîòåë Ñîôèÿ?

Ìíîãî ñà, íî àêî òðÿáâà äà îáîáùÿ – äà 
äà óñòîÿ íà âúíøíèÿ èêîíîìè÷åñêè íàòèñê 
è òîçè íà êîíêóðåíöèÿòà, äà íå çàãóáÿ óñåòà 
ñè è ñïîñîáíîñòòà ñè äà ãëåäàì íà âñè÷êî 
ïðåç ïîãëåäà íà êëèåíòèòå, äà ñúóìåÿ äà çà-
ïàçÿ öåëîñòòà íà óíèêàëíèÿ åêèï â õîòåëà, 
êàòî ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò íà õîðàòà äà 
ñå ðàçâèâàò è áúäàò ÷àñò îò óñïåõà. Âå÷å íå 
å äîñòàòú÷íî ñàìî õîðàòà äà ñà ïîäõîäÿùè 
çà öåëèòå íà îðãàíèçàöèÿòà, à îðãàíèçà-
öèÿòà äà îòãîâàðÿ íà öåëèòå è ìå÷òèòå íà 
õîðàòà, êîèòî ðàáîòÿò â íåÿ.

ÆÓËÈÅÒÀ ÑÅÐÀÔÈÌÎÂÀ,
ãåíåðàëåí ìåíèäæúð
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